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82. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL EM UNIDADES PEDIATR ICAS:
ENFERMEIRO E ACOMPANHANTE/FAMILIAR

Vieira MRRY: Coelho ALS

'Doutora em Ciéncias da Saude*, Docente em Sal@ziaaca e do Adolescente e Chefe
de Disciplina do Departamento de Enfermagem E s|iesuia*

’Académica do Curso de Enfermagem*

*Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto

Introducdo: As relacdes humanas surtem efeitosne deas consequéncias nas mais
diversas areas profissionais; na enfermagem, elaitea especial interferéncia. Objetivo:
Verificar o relacionamento interpessoal entre enéro e familiares de criancas
internadas em unidade pediatricas em um hospitabrdgno. Metodologia: Pesquisa
descritiva, quantiqualitativa. Utilizada observagi@ocampo e entrevista. Desenvolvida em
unidades pediatricas de hospital de ensino; cdetdados realizada em marco de 2010 a
marco de 2011. Resultados: Amostra constituida2poenfermeiros, idade entre 22 e 56
anos, de 4 meses a 10 anos de atuagdo na aredivB@m conteddo de relacionamento
terapéutico na graduacéo, relatando que foi defeje50% ndo o tiveram. Visdo do
relacionamento interpessoal na unidade: relataram Ikpelacionamento, porém com
dialogo a melhorar. Visdo da importancia do acorhpate na unidade: relataram ser
importante, ajudando enfrentamento da crianca drexd processo de hospitalizacéo.
Consideracdes sobre este relacionamento: influédeidatores culturais, religiosos e
crengcas que necessitam reflexdo. Facilidades racioebmento: boa comunicagao.
Dificuldades no relacionamento: cultura e ansiedddeacompanhante, sobrecarga de
trabalho da equipe de enfermagem e comunicacéicamegntre equipe médica e binémio.
Observacdo de campo: técnicas de relacionamertpéigico mais utilizadas: linguagem
adequada; manifestacdo da atencéo; ajudar acomparghperceber seu papel no processo
saude-doenca; verbalizar o implicito; mostrar didade; explorar assunto; manter foco
em tema abordado;; encorajar descricOes, percegcGemparacoes; fazer observacgoes.
Menos utilizadas ou até inexistente na praticar ggéncio, devolver perguntas feitas,
validar comunicacdo, resumir o que foi dito, estanuacompanhante a expressar
sentimentos/pensamentos. Conclusao: Relacionanesiite enfermeiro e acompanhante
na unidade é bom, apesar de ndo utilizarem tod@&sm@isas na pratica profissional.
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