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ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM EM URGENCIA
E EMERGENCIA

Renato Mendon¢a Ribeiro', Daniele Alcala Pompeo?

'Discente do Curso de Graduagdo em Enfermagem da Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto-
FAMERP, Sao Paulo, Brasil.

’Enfermeira, Profa. Dra. Do Departamento de Enfermagem Especializada da Faculdade de Medicina de Sao
José do Rio Preto-FAMERP, Sao Paulo, Brasil.

Introdugdo: A atuagdo dos profissionais da enfermagem na urgéncia e emergéncia ¢ avaliada como desencadea-
dora de desgaste fisico e emocional, ja que vivenciam inumeras situagdes que envolvem o atendimento a grande
demanda de pacientes com risco iminente de morte, escassez de recursos humanos, sofrimento, impoténcia, an-
gustia, medo, desesperancga, sensagdo de desamparo, longas jornadas de trabalho, dentre outras. Tais situagdes
podem acarretar estresse e comprometer o desempenho no trabalho. O conhecimento sobre as estratégias de
enfrentamento que os individuos utilizam para se adaptarem ao estresse vivenciado pode direcionar as agdes dos
enfermeiros e gestores a amenizar e enfrentar os estressores, levando a um ambiente de trabalho mais saudavel e
com menos problemas. Objetivo: identificar as estratégias de enfrentamento de profissionais de enfermagem da
Unidade de Urgéncia e Emergéncia de um hospital regional e relaciona-las as variaveis sociodemogréaficas e pro-
fissionais. Métodos: Estudo descritivo, desenvolvido em um hospital de ensino do interior do Estado de Sao Paulo
com 89 profissionais da equipe de enfermagem da Unidade de Urgéncia e Emergéncia. Foram utilizados instru-
mentos de caracterizagao dos sujeitos e o Inventario de Estratégias de Enfrentamento de Folkman e Lazarus. Re-
sultados: As estratégias de enfrentamento mais utilizadas foram resolucdo de problemas e reavaliagao positiva e, a
menos utilizada, foi o confronto. As estratégias confronto, reavaliagdo positiva e fuga e esquiva foram associadas
ao sexo masculino, ndo ter um companheiro e trabalhar em periodo noturno, respectivamente. Conclusao: acom-
panhamento, escuta, programas educacionais e um espaco para discussdo das dificuldades relacionadas ao trab-
alho podem ser ferramentas de auxilio para estratégias de enfrentamento no trabalho na unidade de emergéncia.

Descritores: Adaptacao psicoldgica; Enfermagem em emergéncia; Recursos humanos de enfermagem; Enferma-
gem.

Financiamento: Bolsista BIC/FAMERP

Arquivos de Ciéncias da Saude, Supl. 1, 2014. ISSN 1807-1325/ e-ISSN 2318-3691



