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EDITORIAL

Gestao da Qualidade em Periddico Cientifico

Arquivos do Instituto Biol6gicé um periddico cientifico, criado em 1928, um ano apoés a
criagdo do Instituto Bioldgico (IB) , que sempre teve como escopo a publicacdo de artigos sobre
descricOes e investigacdes de doencas e pragas dos animais e vegetais, estando assim em conformidade
com a propria missdo institucional que verte sobre a sanidade animal e¥egetal

Em 2008, a editoria da revista foi inserida na politica institucional do Programa de Qualidade
Total, e implantou o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) no processo de tramitacdo dos manuscritos
sendo, entdo, certificada pela ISO 9001:Z008 série ISO (International @anization for
Standardization) 9000 é um conjunto de normas e diretrizes internacionais par&oEEhorma
¢é focada nos requisitos do cliente (autores dos trabalhos) e tem, como alguns dos objetivos, atividades
padronizadas, controle pleno do processo (tramitagdo dos trabalhos) e sua melhoridtéafaua
isso, requisitos dessa norma devem ser atendidos para a conquista e manutencao da certificagcéo.

Desconhece-se, até 0 momento, qualquer outro peridédico que possua essa ceAssiatao.

a elaboracéo dos documentos exigidos pelo SGQ ocorreu exclusivamente com base no conhecimento
e experiéncia do processo de tramitagdo de trabalhos em uma editoria de periédico cientifico. E hoje,
a avaliacdo que fazemos do sistema implantado, é que néo poderia ter sido diferente, pois a norma nao
deve ser aplicada para dificultar ou complicar o nosso trabalho diario, mas sim, ser um facilitador
provendo padréo e rastriabilidade no processo.

Entre as exigéncias para a certificagdo estd o estabelecimento de critérios para a escolha e
manutencdo dos prestadores de servigssim, todos o0s servigos prestados durante o processo de
gestao de um periodico cientifico devem ser submetidos a esses critérios. Mas, 0 que torna essa
exigéncia impar para um periédico cientifico que realiza reviséo por pares é o fato de que na categoria
de prestadores de servi¢cos estao incluidos os revisores cientifiemshoa
Para atender essa exigéncia, 0 SGQAtgsiivos do Instituto Biolégicariou um formulério de
avaliacao de atendimento para os revisores cientificos. Nele o revisor € avaliado segundo dois
critérios: qualidade no atendimento e qualidade da revisdo do mari@iscrito
Além disso, o sistema também exige que sejam estabelecidos critérios para 0 monitoramento e medigao
do SGQ visando a tomada de decis6es com base em fatos e dados. Para o nosso sistema elencamos
0s seguintes indicadores: i) Pesquisa de satisfacdo do cliente; ii) Pontualidade na disponibilizagéo
dos fasciculos; iii) nimero de artigos publicados por ano; iv) tempo médio de tramitagdo do manuscrito;

v) indice de rejeica®d.

Esses critérios para monitoramento e medigdo assumidos por nds para a conquista e manutencao

dessa certificagdo foram fundamentados nas exigéncias das bases indexadoras, tendo-se em vista
gue a insercdo de um periddico nesses locais é sindbnimo de qualidade para autores e leitores.

A certificacéo pela ISO 9001:2008 dasjuivos do Instituto Biolégiconpds o estabelecimento de

conduta descritiva e rastreavel do processo de gestao de tramitagdo de manuscritos neste periédico.

Como consequiéncia, temos a melhoria constante de todo o processo, além da satisfagdo dos nossos
clientes: autores e leitores.
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