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Objetivos: Conhecer as diferentes experiências dos hospitais brasileiros perante a implantação de
um sistema de prontuários eletrônicos, identificando os benefícios e prejuízos da adoção desta
nova tecnologia tanto para rotina da equipe médica quanto para os próprios pacientes. Métodos:
Foi realizada uma pesquisa exploratória, utilizando como fontes de coleta os dados do tipo
bibliográfico preferencialmente artigos publicados em periódicos e eventos científicos nacionais.
Foram selecionados 13 artigos, os quais relatam a experiência de implantação de um sistema de
prontuários eletrônicos em 11 diferentes instituições de saúde. Para a busca desses artigos científicos,
foram utilizados os bancos de dados “Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciência da
Saúde” (LILACS), “Medical Literature Analysis and Retrieval System Online” (MEDLINE) e
Scientific Eletronic Library Online (SciELO). Resultados: Como principais vantagens da adoção
de um sistema informatizado de registros foram citadas: o acesso rápido ao histórico do paciente, a
facilidade na consulta de dado em atendimentos futuros, a redução no tempo de atendimento, a
melhoria no controle e planejamento hospitalar e a melhoria na qualidade do atendimento. Por
outro lado, a única desvantagem citada por mais de 50% dos estudos selecionados foi a resistência
dos profissionais da saúde quanto ao uso de novas tecnologias, o que se deve, normalmente, à falta
de domínio de informática dos usuários. Conclusões: Pode-se concluir que o sucesso ou o fracasso
na implantação de um sistema de prontuários eletrônico está condicionado, diretamente, ao
treinamento intenso e adequado da equipe e à participação da mesma nas diversas etapas que
precedem a implantação do sistema. Descritores: implantação de prontuário eletrônico, registro
eletrônico do paciente, experiências com prontuários médicos eletrônicos.


